АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ____
г. Чебоксары                                                                                                ___________________ 20___ г.

         ОАО «Санаторий «Чувашия», именуемое в дальнейшем "Принципал", в лице генерального директора-главного врача Симунова Юрия Леонидовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем "Агент", в лице __________________________________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

          1.1. По настоящему  договору  Принципал  поручает, а  Агент  берет  на  себя обязательство совершать от  своего имени, но за счет Принципала действия по продвижению на рынке санаторно-курортных услуг и реализации третьим лицам (далее – отдыхающие) санаторно-курортных путевок установленной Принципалом формы, а Принципал обязуется уплатить Агенту вознаграждение за совершаемые им действия.

1.2. По сделке, совершенной Агентом с отдыхающим, приобретает права и становится обязанным Агент, хотя бы Принципал и был назван в сделке и вступил с отдыхающим в непосредственные отношения по исполнению сделки.

1.3. Настоящий договор заключен на срок до 31 декабря 20       года.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. По настоящему договору Агент обязуется совершать действия по продвижению на рынке санаторно-курортных услуг и реализации отдыхающим санаторно-курортных путевок установленной Принципалом формы. 

При совершении указанных действий Агент обязуется руководствоваться положениями правил санаторно-курортного режима, установленных Принципалом (приложение к настоящему договору).  
2.2. Агент обязан исполнять данное ему поручение в соответствии с указаниями Принципала. 
2.3. Агент вправе отступить от указаний Принципала, если по обстоятельствам дела это необходимо в интересах Принципала, и Агент не мог предварительно запросить Принципала либо не получил в течение 3-х дней ответа на свой запрос. Агент обязан уведомить Принципала о допущенных отступлениях, как только уведомление станет возможным.

2.4.  Агент не вправе передавать свои права по настоящему договору иным лицам.

2.5. Агент обязан сообщать Принципалу по его требованию все сведения о ходе исполнения поручения.

2.6.  Агент несет ответственность за сохранность документов и материальных ценностей, в случае их передачи Принципалом для исполнения настоящего договора.

2.7.  Агент вправе заключать аналогичные агентские или комиссионные договора, а также договора поручения или иные подобные договора с другими лицами, являющихся конкурентами Принципала на рынке санаторно-курортных услуг. 
2.8. Агент обязан производить Принципалу оплату стоимости санаторно-курортных путевок не позднее чем за 10 дней до согласованной с Принципалом даты заезда отдыхающих. В случае просрочки платежа Принципал вправе снять бронирование мест для отдыхающих и отказать им в заезде в санаторий. 
2.9. Агент обязан ежеквартально, не позднее 10 числа месяца, следующего за последним месяцем квартала, предоставлять Принципалу для выверки взаиморасчетов отчет о реализованных при участии Агента санаторно-курортных путевках Принципала. 

2.10. Принципал обязан без промедления принять отчет Агента, все предоставленные им документы и все исполненное им в соответствии с договором.

2.11. Принципал обязан обеспечить Агента документами и материалами, необходимыми для выполнения настоящего договора.

2.12. Принципал обязан уплатить Агенту обусловленное настоящим договором вознаграждение.

2.13. Агент обязан достоверно и в полном объеме информировать отдыхающих об условиях их приема в санаторий Принципала на лечение и отдых, изложенных в правилах санаторно-курортного режима. 
           2.14. Агент обязан осуществлять направление отдыхающих в санаторий Принципала на основании подлинников своих документов строгой отчетности, заверенных печатью и подписью уполномоченных лиц (обменная путевка, направление на санаторно-курортное лечение и отдых и т.п.).

 2.15. Агент обязан информировать отдыхающих перед их направлением в санаторий Принципала о необходимости получения ими в медицинских учреждениях по месту жительства санаторно-курортной карты для взрослого населения (Форма N 072/у-04), санаторно-курортной карты для детей (Форма N 076/у-04) и справки об отсутствии контакта ребенка с инфекционными больными.
2.16. Агент обязан осуществлять контроль о наличии у отдыхающих, направляемых в санаторий Принципала, документов, указанных в п.п. 2.14-2.15.

           2.17. Принципал вправе не принимать и (или) выселять направленных отдыхающих в случае нарушения ими установленных правил санаторно-курортного режима, в случае отсутствия у них санаторно-курортной путевки (курсовки) или направления Агента на санаторно-курортное лечение, документа, удостоверяющего личность и медицинского заключения (санаторно-курортной карты для взрослых, медицинской справки о состоянии здоровья и справки об отсутствия инфекционных заболеваний для детей), без возмещения Агенту и направленным от него отдыхающих причиненных убытков и компенсации за доставленные неудобства.
2.18. Принципал вправе не принимать и (или) выселять направленных отдыхающих в случае неуплаты Агентом стоимости путевки на санаторно-курортное лечение и отдых по цене и в сроки, установленные Принципалом. В данном случае ответственность перед отдыхающими за доставленные им неудобства и причиненные убытки несет Агент, допустивший просрочку платежа.

2.19. Агент обязан информировать отдыхающих о том, что в случае их отказа за 5 дней и менее от заезда в санаторий Принципал при осуществлении возврата предварительно уплаченной им денежной суммы за санаторно-курортное лечение и отдых вправе произвести удержание неустойки в размере 500 рублей в счет компенсации расходов, связанных с приведением в негодность оформленного документа строгой отчетности (путевки, курсовки) и компенсации упущенной выгоды санатория в связи с несостоявшимся заездом. 

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

          3.1. Вознаграждение Агента составляет 10% (десять процентов) от стоимости каждой санаторно-курортной путевки, реализованной Принципалом при непосредственном участии Агента.

          3.2. Оплата стоимости путевок производится Агентом путем перечисления на расчетный счет Принципала полученной от отдыхающих стоимости путевок за вычетом суммы агентского вознаграждения, указанного в п. 3.1. настоящего договора. 

          3.3. Оплата стоимости путевок может производиться отдыхающими, направленным Агентом, в кассу Принципала наличными денежными средствами. При этом сумма агентского вознаграждения перечисляется Принципалом на счет Агента или принимается к зачету в дальнейших взаиморасчетах.

Оплата стоимости путевок, произведенная отдыхающими непосредственно Принципалу, расценивается как расчеты между Принципалом и отдыхающим по отдельному договору и не учитывается при выплате вознаграждения Агенту, в случае отсутствия у отдыхающего направления Агента, указанного в п. 2.14 настоящего договора.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ

4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему договору она обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки в порядке, установленном законодательством.

5. ФОРС-МАЖОР

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.

5.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 5.1, каждая сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по данному договору.

5.3. Если сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 5.2, то она обязана возместить второй стороне понесенные ею убытки.

5.4. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 5.1, срок выполнения стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

5.5. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 5.1, и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора.

6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного договора, будут разрешаться путем переговоров.

6.2. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством.

7. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению сторон, а также в других случаях, предусмотренных законодательством и настоящим договором.

7.2. Принципал вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего договора путем направления письменного уведомления Агенту. Договор считается расторгнутым с момента получения Агентом уведомления Принципала, если в уведомлении не предусмотрен более поздний срок расторжения договора.

Если Принципал отказался от настоящего договора, Агент сохраняет право на вознаграждение за услуги, оказанные им до прекращения договора.

7.3. Агент вправе отказаться от настоящего договора путем направления письменного уведомления Принципалу. Договор считается расторгнутым с момента получения Принципалом уведомления Агента, если в уведомлении не предусмотрен более поздний срок расторжения договора.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

8.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

           8.3. В случае изменения у сторон наименования, организационно-правовой формы, банковских реквизитов, юридического и фактического адресов, сторона, допустившая такое изменение, обязана уведомить об этом другую сторону в 5-ти дневный срок с момента наступления изменений. В противном случае стороны признают, что вся корреспонденция и (или) денежные перечисления, направленные по старым адресам и реквизитам, считаются отправленными надлежащим образом надлежащему адресату и (или) получателю.  

8.4. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует в течение срока, указанного в п. 1.3 договора.
9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	  «ПРИНЦИПАЛ»
ОАО «Санаторий «Чувашия»

428002, г. Чебоксары, Санаторий «Чувашия»

ИНН 2129027450 КПП 213001001

Расчетный счет №  40702810200000000789  в АКБ «Чувашкредитпромбанк» ОАО г. Чебоксары, 
 БИК 049706725, к/с 30101810200000000725,

Код по ОКПО 43224247
Генеральный директор - главный врач

______________________________ Ю.Л. Симунов

	«АГЕНТ»
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________

_____________________________/__________________/


Приложение к агентскому договору № ________от ___________________20___г.

            УТВЕРЖДЕНО:                                                                               СОГЛАСОВАНО:

            Генеральный директор-главный врач                                            _________________________________________                                           

            ОАО «Санаторий «Чувашия»                                                         _________________________________________                                                    

            _______________________Ю.Л. Симунов                                    ________________________/________________/
            «_____»___________________20___ г.                                          «_____»___________________20___ г.

ПРАВИЛА САНАТОРНО-КУРОРТНОГО РЕЖИМА

В САНАТОРИИ «ЧУВАШИЯ» 

1. Настоящие Правила определяют порядок приема, размещения, проживания и поведения лиц, пребывающих в санаторий «Чувашия» (далее – санаторий) по санаторно-курортным путевкам на лечение и отдых, а также курсовкам (далее – Отдыхающие).

2. Прием и размещение Отдыхающего в санатории производится на основании наличия у последнего санаторно-курортной путевки (курсовки), документа, удостоверяющего личность, страхового медицинского полиса (обменной путевки туроператора, направления страховой организации и т.п.) и медицинского заключения (санаторно-курортной карты для взрослого населения (Форма N 072/у-04), санаторно-курортной карты для детей (Форма N 076/у-04) и справки об отсутствии контакта ребенка с инфекционными больными).

          При отсутствии у Отдыхающего вышеуказанных документов санаторий оставляет за собой право отказать Отдыхающему в приеме и размещении.

          3. Предоставление путевок на лечение и отдых, а также курсовок осуществляется при наличии возможности размещения Отдыхающего в санатории. 

Заезд Отдыхающего осуществляется в соответствии с согласованными и подтвержденными санаторием сроками. Размещение Отдыхающего, прибывшего досрочно, не гарантируется. Дни заезда и отъезда засчитываются как полный оплачиваемый день. 

В случае опоздания Отдыхающего с заездом по каким бы то ни было причинам санаторий вправе заселить в забронированный на Отдыхающего номер другое лицо, а опоздавшему Отдыхающему предоставить другой номер соответствующей категории либо номер иной категории с последующим переселением по мере возможности в номер, соответствующей по категории приобретенной Отдыхающим путевке (курсовке). В случае наличия у санатория возможности заселения опоздавшего Отдыхающего только в номер, категория которого выше той, на которую Отдыхающий мог рассчитывать согласно приобретенной путевке (курсовке), санаторий вправе требовать от Отдыхающего возмещение разницы в стоимости проживания в номере более высокой категории. 

4. Размещение Отдыхающего осуществляется в номере соответствующей комфортности исходя из категории размещения, указанной в путевке (курсовке). Замена номера одной категории на другую, равно как и замена одинаковых по категории номеров, производится по согласованию с администрацией санатория при наличии возможности такой замены. 

Замена номера допускается только при наличии у Отдыхающего объективных на то причин, признаваемых таковыми администрацией санатория. Удовлетворение требования Отдыхающего о замене номера является правом, а не обязанностью санатория. 

За замену номера санаторий взимает с Отдыхающего определенную плату. Замена номера одной категории на другую производится при условии возмещения Отдыхающим разницы в стоимости проживания в соответствующих номерах.

       5. Отдыхающий, приобретший путевку (курсовку) на санаторно-курортное лечение и отдых в санаторий через третье лицо, осуществляющее посреднические функции между санаторием и отдыхающим по реализации санаторно-курортных путевок (курсовок) (далее – турагент), обязан при размещении предъявить обменную санаторно-курортную, туристическую путевку или иной документ, выданный ему турагентом (далее – направление). Взамен предъявленного направления турагента, отдыхающему выдается санаторно-курортная путевка (курсовка), форма которой утверждена санаторием, после оформления которой на руки отдыхающему выдается отрывной талон данной путевки (курсовки) санатория. 

Направление, выданное отдыхающему турагентом, служит основанием для принятия и размещения отдыхающего в санатории.

          6. В случае приобретения Отдыхающим путевки (курсовки) непосредственно у санатория прием и размещение Отдыхающего производится при условии осуществления им не менее чем 50 % предварительной оплаты стоимости путевки (курсовки) в срок не позднее чем за 10 дней до установленной даты звезда. Оставшаяся часть стоимости путевки (курсовки) оплачивается Отдыхающим в течение 3-х календарных дней после заезда в санаторий.
           В случае приобретения Отдыхающим путевки (курсовки) через турагента прием и размещение Отдыхающего производится при условии осуществления турагентом предварительной оплаты полной стоимости путевки (курсовки) до установленной даты звезда.
В случае просрочки внесения предоплаты или полной оплаты стоимости путевки (курсовки) санаторий вправе снять бронирование (предварительный заказ) номера, отказать Отдыхающему в размещении или выселить Отдыхающего без возмещения ему причиненных убытков и компенсации за доставленные неудобства.
7. Прием и размещение Отдыхающих производится в заранее забронированные для них номера либо в любой свободный номер, соответствующий по комфортности приобретенной путевке (курсовке), в случае если бронирование номера не производилось.
8. Бронирование (предварительный заказ) номера может быть осуществлено путем направления соответствующей заявки в письменной форме посредством почтовой, факсимильной, электронной связи либо в устной форме по телефону. В заявке, составляемой в произвольной форме, должны быть обязательно указаны: предполагаемая дата заезда, срок пребывания, количество заезжающих человек с указанием их имен, категория номера размещения. 

Подтверждением принятия заявки и бронирования номера является выставленный санаторием счет на оплату стоимости путевки (курсовки).
9. В случае отказа Отдыхающего от заезда в санаторий возврат предварительно уплаченной им денежной суммы за санаторно-курортное лечение и отдых производится с удержанием неустойки в размере 500 рублей в счет компенсации расходов по приведению в негодность оформленного документа строгой отчетности (путевки, курсовки) и компенсации упущенной выгоды санатория в связи с несостоявшимся заездом.

Удержание указанной неустойки производится при условии отказа Отдыхающего от заезда в санаторий за 5 дней и менее до даты заезда и при условии оформления на его имя документа строгой отчетности (путевки, курсовки).  
10. Отдыхающий вправе пользоваться всеми видами услуг, оказываемых санаторием в соответствии с настоящими правилами санаторно-курортного режима. Объем услуг, предоставляемых Отдыхающему санаторием, определяется исходя из стоимости каждой путевки (курсовки) и ее продолжительности. Услуги, не входящие в стоимость путевки (курсовки), оказываются санаторием за дополнительную плату. 

          Санаторий определяет характер и объем медицинского обслуживания Отдыхающего в соответствии с его медицинскими показаниями согласно утвержденным Минздравсоцразвитием РФ стандартам санаторно-курортной помощи в пределах установленного перечня услуг и стоимости каждой путевки (курсовки). Количество лечебных процедур определяется в соответствии с нормативами отпуска лечебных процедур по путевкам, утвержденными генеральным директором – главным врачом санатория.

         Дополнительные виды медицинских услуг, не входящие в стоимость путевки (курсовки), могут быть оказаны Отдыхающему с учетом имеющихся у санатория возможностей по желанию Отдыхающего за дополнительную плату.   

11. Отдыхающий, заехавший по санаторно-курортной путевке на лечение и отдых на срок 10 дней и менее, не обладает правом на первоочередное медицинское обслуживание.         

12. Лечебные процедуры и приемы врачей проводятся в строго определенное время, назначенное лечащим врачом. 

Отдыхающий вправе по своему усмотрению не посещать назначенные ему лечебные процедуры и приемы врачей. Компенсация неиспользованных в таких случаях лечебных процедур и приемов врачей, а также их перенос на другое время не производиться. 

В случае отказа Отдыхающим от посещения назначенных ему лечебных процедур и приемов врачей санаторий не гарантирует наступление улучшений состояния здоровья Отдыхающего и достижения благоприятного оздоровительного эффекта от курса лечения.

В случае краткосрочного отъезда Отдыхающего на сутки и более из санатория по любым причинам и невозможностью в связи с этим принятия процедур и посещения врачей, Отдыхающий должен уведомить об этом лечащего врача, назначившего прием и/или лечебные процедуры, для их переноса на другое время. В противном случае Отдыхающий лишается права требовать восстановления утраченных и неиспользованных в связи с отъездом процедур, а также их компенсации.

          13.  Санаторий вправе не принимать Отдыхающего, имеющего противопоказания к лечению. 

В случае выявления у Отдыхающего, проходящего курс лечения, противопоказаний медицинского характера, санаторий вправе отменить или изменить курс лечения, а в исключительных случаях выписать Отдыхающего в течении 3-х дней с составлением соответствующего акта о наличии противопоказаний к лечению для предъявления его в медицинское учреждение по месту проведения отбора и выдачи санаторно-курортной карты, и возвратом уплаченной денежной суммы за неиспользованные дни. Относительно Отдыхающего, прибывшего в санаторий по путевке, выданной ему за счет средств обязательного социального страхования, возврат денежной суммы в данном случае  не производиться. 

           14. Организация досуга и проведение культурно-массовых мероприятий осуществляется санаторием согласно утвержденной программе. 

Предложения по поводу содержания досуга и расширения разнообразия культурно-массовых мероприятий принимаются санаторием к сведению по своему усмотрению. Неудовлетворенность Отдыхающего содержанием досуга не является уважительной причиной для досрочного отъезда из санатория, и не является основанием для удовлетворения санаторием требований Отдыхающего о полной или частичной компенсации неиспользованных в связи с досрочным по вышеуказанной причине отъездом дней.  

           15. Организация питания в санатории осуществляется по принципу «шведского стола» и «заказного меню» в соответствии с утвержденным в столовой распорядком.

            Замена питания, перенос времени приема пищи, компенсация питания «сухим пайком» в случае досрочного выезда Отдыхающего производятся по письменному заявлению Отдыхающего, направленного на имя руководителя санатория соответствующим распоряжением последнего. 

            16. Оказание медицинских и иных услуг осуществляется санаторием в соответствии с графиком и режимом работы соответствующих подразделений санатория.

            17. Отдыхающий не вправе вмешиваться в текущую деятельность санатория по оказании услуг. Все жалобы и предложения подаются Отдыхающим в письменной форме администрации санатория.

            18. Отдыхающий несет ответственность за нарушение правопорядка и настоящих правил санаторно-курортного режима. Все споры, разногласия и конфликтные ситуации, возникающие между Отдыхающими на бытовом уровне, подлежат разрешению по возможности самими Отдыхающими цивилизованными и законными способами и средствами. 
Администрация санатория вправе осуществить вмешательство в конфликтные ситуации между отдыхающими в случае такой необходимости, при наличии угрозы возникновения нарушения правопорядка, прав и законных интересов других лиц и правил санаторно-курортного режима. Лица, виновные в возникновении беспорядков, нарушении прав и законных интересов проживающих, пребывающих и работающих в санатории лиц, нарушении правил санаторно-курортного режима, подлежат выселению и привлечению к ответственности в соответствии с действующим законодательством и настоящими правилами санаторно-курортного режима.

          19. Отдыхающим запрещается:

- ложиться в постель в верхней одежде и обуви;

- хранить скоропортящиеся продукты в номере;

- заносить в номер с улицы растения, грибы, ветки деревьев, камни и прочий мусор;

- привозить с собой и приводить в номер животных, птиц;

- оставлять посторонних лиц в номере после 23 часов вечера, шуметь в ночное время суток;

- нарушать правила пользования пляжем, лифтом;

- кипятить воду в стеклянной посуде;

- открывать в зимнее время балконные двери;

- оставлять балконные двери и окна открытыми, не защищенными от сквозняков.

- курить в постели, в номере в целом, в коридоре, на лестничных площадках, на балконе (за исключением туалета);

- оставлять непогашенными сигареты (папиросы, сигары) и (или) бросать их в корзину для бумаг, бросать окурки сигарет (папирос, сигар) с балкона;

- мусорить в номере, в здании и на территории санатория в целом;

- пользоваться в номере электронагревательными приборами;

- оставлять включенными без присмотра электроприборы (утюг, телевизор, аудио – видеотехнику, радиоприемники, осветительные приборы и т.п.);

- приносить в санаторий и хранить в номере пожароопасные вещества и материалы;

- накрывать включенные осветительные приборы (бра, настольные лампы, люстры) предметами из горючего материала;

- разводить костры и разжигать огонь на территории санатория и в пределах лесного массива, за исключением специально отведенных на эти цели мест;

- самостоятельно устранять возникшие неполадки в использовании электросети, электрооборудования, водопровода, канализации, сантехники и других предметов, составляющих хозяйство санатория;

- оставлять без присмотра несовершеннолетних детей, допускать их нахождение без взрослых в лифтах, на балконах, на лестничных площадках, на улице;

- оставлять ключи от номеров другим лицам; 

- появляться в состоянии опьянения в коридорах, на лестничных площадках, фойе этажей, на территории санатория в целом, в кабинетах врачей и на лечебных процедурах. 

20. Отдыхающие обязаны:

- соблюдать настоящие правила санаторно-курортного режима;

-  соблюдать правопорядок, не допускать возникновения правонарушений;

- бережно относиться к имуществу санатория и лиц, проживающих, пребывающих  и работающих в санатории;

- соблюдать требования и правила пожарной безопасности;

- соблюдать чистоту и порядок в номерах, на территории санатория и в пределах лесного массива;

- уважать права и законные интересы всех лиц, проживающих, пребывающих и работающих в санатории, не допускать их нарушений;

- соблюдать тишину и не нарушать покоя других Отдыхающих.

- соблюдать прописанный режим и график посещения лечебных процедур и врачей.

          21. Отдыхающие, нарушающие правила санаторно-курортного режима, указанные в п. п. 17, 18 настоящих правил, подлежат досрочному выселению без компенсации неиспользованных дней пребывания в санатории с составлением соответствующего акта и сообщением о нарушении правил санаторно-курортного режима по месту получения путевки.

          22. Отдыхающие несут ответственность в соответствии с действующим законодательством за вред, причиненный имуществу санатория и лиц, проживающих, пребывающих и работающих в санатории.

          23. Санаторий не несет ответственности за жизнь и здоровье несовершеннолетних детей, оставленных без присмотра их совершеннолетними родителями, опекунами, попечителями. 

          24.  Санаторий не несет ответственности за сохранность денег, иных валютных ценностей, ценных бумаг и других драгоценных вещей Отдыхающих, не сданных под ответственное хранение в центральную кассу санатория. 

В случае утраты, недостачи или повреждения вещей Отдыхающих, внесенных в санаторий и помещенных в номере, обнаруживший соответствующую утрату, недостачу или повреждение своих вещей Отдыхающий, обязан без промедления заявить об этом администрации санатория, в противном случае санаторий освобождается от ответственности за несохранность вещей. 

Санаторий освобождается от ответственности за несохранность вещей и в том случае, если утрата, недостача или повреждение вещей Отдыхающих была следствием халатного, небрежного и неосмотрительного отношения к сохранности своих вещей самих Отдыхающих (оставление незапертыми входных дверей номеров, оставление ключей от номеров другим лицам или в различных местах вне номера, потеря ключей и т.п.). 

            25. Претензии и жалобы по качеству обслуживания, питания, проживания и лечения принимаются санаторием в течение одного месяца со дня отъезда Отдыхающего. Претензии и жалобы направленные позднее указанного срока к рассмотрению санаторием не принимаются. 
            26. Все разногласия по поводу качества обслуживания, питания, проживания и лечения разрешаются согласительной комиссией, создаваемой из равного числа представителей санатория и Отдыхающего с привлечением независимого эксперта, расходы по оплате работы которого ложатся на виновную сторону.
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